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Conectando desde otra mirada
“El foco en la vida”



Conectando desde otra mirada
“El foco en la vida”




Los cambios de posicién, de valor, de modelo (...)
estan siendo y van a ser importantes
en la clientela.



Nueva orient’acién a la clientela desde:
LA EMPATIA Y LA FLEXIBILIDAD



https://pixabay.com/es/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2450078
https://pixabay.com/es/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2450078

CONECTANDO con diferentes miradas

Digital Sostenible Igualitaria
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https://pixabay.com/es/users/photomix-company-1546875/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1921658
https://pixabay.com/es/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1921658
https://pixabay.com/es/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2944065
https://pixabay.com/es/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2944065

Digital
Motivacion principal: comodidad.

Aumento considerable de la
clientela de mas de 60 anos.

Clave: adaptar los medios a tu
comercio y clientela.

RRSS: La clientela espera ver tu
comercio.




Sostenible

Nuevo modelo de consumo.

PARA.PIENSA.COMPRA  =cmerer @ aue se necesiia

Uso racional y eficiente de los
recursos naturales, humanos y

@ econdmicos. Mirada puesta en la
vida.

\

Aprecio en las interrelaciones
responsables y de confianza.




Igualitaria

Aprecio de los valores éticos y de
responsabilidad social.

Presencia de la igualdad en las
estrategias comerciales, comunicacion,
orientacion e interacciones de compra.

Perspectiva de género en toda la
cadena de valor del producto.

Merchandising y espacios
igualitarios.



Construir el futuro de la

“"Orientacion a la clientela”
pasa por poner en el centro
a la persona “la vida” y sus miradas:

i\ Xy,

Digital, Sostenible e Igualitaria.



El futuro comienza iAHORA!

Gracias, Mila esker!




